
▲　�頒獎典禮當晚場面鼎盛，聚了各行業的
傑出推銷員。

▲　�主禮嘉賓陳肇始隨風笛手進場。
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傑出推銷員獎 特刊

典禮響譽半世紀 表揚二百多名推銷員
� � 由香港管理專業協會屬下市場推銷研究社主辦的第50屆「傑出推銷員獎」，所有結果經已塵埃落定，頒獎禮於上月15日假香港會議
展覽中心舉行，大會邀請了食物及生局局長陳肇始擔任主禮嘉賓。今年共有204位推銷員獲選「傑出推銷員」及「傑出青年推銷員」，
其中來自保誠財險有限公司的朱靜誼及保誠保險有限公司的周為，分別獲得今年的最高榮譽—傑出青年推銷員組別及傑出推銷員組別
的「最佳表現大獎」。

第
50屆「傑出推銷員獎」籌委會主席何思
遠表示，參加者須首先經所屬公司提名，
撰寫一篇500字的短文，簡述成功的推

銷手法及個人抱負；再經過面試，由評判評核他
們的銷售技巧、對「推銷」產品或服務的認識以
及緊貼市場趨向及發展的程度。「因此，能從79
間公司共245位參賽推銷員中脫穎而出，殊不容
易。」何思遠讚揚獲得傑出青年推銷員組別及傑
出推銷員組別「最佳表現大獎」的朱靜誼及周為
表現非常突出。

承先啟後 邁上新服務水平
    今屆「傑出推銷員獎」的主題是「海納百川 
聚金禧」，喻意推銷員聆聽並採納各方意見，從中
融會貫通，並聚以往榮獲傑出推銷員獎的得獎者
經驗，培養後進，藉此承先啟後，開創新一頁。
    「傑出推銷員獎」自1950年於美國始創，至
今成為國際公認的銷售大獎，地位有如銷售業的奧
斯卡，嘉許出色的銷售人員，提高銷售專業地位。
「傑出推銷員獎」主要分為「傑出推銷員」及「傑
出青年推銷員」兩個組別，後者為年齡25歲或以

下的年輕推銷員而設。今年盛事的金禧贊助機構為
保誠保險有限公司，主要贊助機構為中原管理集團
有限公司及權威物業廣告有限公司，而贊助機構為
百本專業護理服務有限公司、中國建設銀行（亞
洲）、香港中華煤氣有限公司及新互動媒體有限公
司。

權威評審陣容 多面審視銷售員水平
    「傑出推銷員獎」評審陣容鼎盛，今年更邀請
了各行各業的專家及權威人士擔任評審，從不同角
度審視銷售水平。今屆評審成員如下︰香港電腦學
會副會長（對外事務）卞家振、香港總商會副總裁
（政策及商務發展）陳利華、香港房地產協會會長
陳偉能、香港中小型企業總商會會長巢國明、英國
特許市務學會（香港）榮譽顧問張淑儀、香港工業
總會理事及促進企業社會責任委員會主席張益麟、
香港玩具協會主席張綺媚、香港零售科技商會會長
朱偉傑、香港通訊業聯會主席何偉中、香港廣告客
戶協會會長何偉明、香港中華出入口商會副秘書長
孔令文、國際青年商會香港總會2018總會會長簡汝
謙、創意創業會會長關志康、香港化粧品同業協會

會長郭詩慧、香港青年聯會前主席郭永亮、國際演
講會南中國教育質量總監劉俊延、雅麗氏何妙齡那
打素慈善基金會副主席莫裕生、香港旅行社協會理
事會成員曾德健、香港菁英會常務副主席曾鳳珠、
香港公共關係專業人員協會執行委員會副會長尹美
玉、香港鐘錶業總會當年顧問黃麗嫦、香港貨運物
流業協會主席胡百浠、香港工程師學會副會長余錫
萬、傑出青年協會主席余嫿。

�　主禮嘉賓、評審與籌委一同在台上合照。�

傑出青年推銷員�最佳表現大獎得主�
朱靜誼

現
為保誠財險有限公司營業經理的
朱靜誼，憑着一顆樂於助人的心
及開朗樂觀的個性，加上對保

險業的熱忱，助她勇奪「傑出青年推銷
員」，而過程中淡定冷靜的表現，更讓
她獲得該組別的「最佳表現大獎」。對
於能夠代表公司參賽，並獲得獎項，朱
靜誼感到十分驚喜。她感謝公司的支援
及培訓，為了競逐獎項，公司邀來多位
重量級導師，在3個月內積極培訓，她同
時亦向曾參賽的同事取經，並相約參賽
隊友一同練習，最終勇奪佳績。

淡定從容 保持自信
　　「猶記得賽事當日，評審們問了不少
較為『刁鑽』的問題，但我卻時刻保持笑容，
並耐心地為他們的問題作解說，我想這或許就是能夠脫穎而出的原因。」朱靜誼更表示，賽
事期間發生了一個小意外——她頭髮上的橡筋突然斷了，在突如其來的狀況下，朱靜誼依然
表現淡定，繼續如常演繹。賽事讓她學習到「淡定從容」，面對出乎意料的問題仍能從容迎
對。「其實能冷靜面對突發事情，亦是我們平常工作所需的能力，加上對工作抱有熱誠和認
真的態度，才是在職場上的致勝之道。」
　　此外，朱靜誼為了獎項，付出了很多的心機和時間，例如為了迎戰需即時抽出職業及物
品作演繹的「有效銷售」環節，她不時讓同事出題目考驗她，更預先準備了很多偏門的職業
及不同類型的物品，測試自己的想像力和說話技巧。為了兼顧日常的工作及獎項，她更仔細
地重新編配了工作時間表，爭取出席公司每一次的賽前培訓，務求盡善盡美。

用心聆聽　更知客心
　　過程中，朱靜誼見識到各行各業擁有不同專長的銷售界別精英，她的時間管理能力及溝
通技巧更籍此得以顯著提升，朱靜誼坦言，獲獎讓她身邊的朋友主動關注及了解保險，讓更
多人認識保險銷售。
　　獲得被喻為銷售界中的奧斯卡獎項，足證朱靜誼作為理財顧問的卓越服務水準，亦是對
她的辛勤努力以及誠信謙卑的肯定。「展望未來，我將繼續秉持『用心聆聽，更知你心』的
理念，繼續在保險行業幫助更多客戶。」

傑出推銷員�最佳表現大獎得主�
周為

獲
得「傑出推銷員獎」及該組別
「最佳表現大獎」的保誠保險有
限公司資深區域經理周為，在成

為保誠理財顧問以前已經是保誠的客戶，
從客戶的角度深度了解保誠的產品後，對
產品及公司形象感到十分信任及認同，因
此萌生了加入保誠的念頭。她現任資深區
域經理，擁有超過50人的團隊。對於獲得
獎項，周為感到既驚喜又欣慰。一直保持
正面樂觀的心情，是她取勝的鑰匙。

控制氣氛 加強銷售效果
　　周為對於獎項的主題「海納百川�匯聚
金禧」的演繹，主要是從公司的產品出發。
「在第一環節產品介紹中，我介紹了一款公司的
重疾產品，並闡述了這款重疾產品的理賠次數、保障病種，以及人壽儲蓄重疾三合一的特性，如
此可陪伴客戶一生中走過不同的人生場景。」周為表示，這款產品與是次獎項主題十分契合。
　　在獎項最具挑戰性的第三環節中，周為需為抽出的任務作即席演繹，當時她抽到的任務是向
歌星銷售面膜，周為笑指在演繹的最後部分全程投入，她和評審也不禁笑了起來，讓考核在輕鬆
的氣氛下作結。此外，練習過程中亦讓周為學會保持語音語調，並以娓娓道來的方式吸引對方的
興趣。「我明白到這是銷售中非常有助力的一環。」

反覆練習　克服容易慌張弱點
　　為了迎戰比賽，周為在賽前３個月不斷找身邊的同事進行訓練，並對自己的表現進行點評。
「保誠在整個備戰階段邀請了曾經參賽的同事，甚至還有不同行業的銷售員給我們提供各種建議
和賽中貼士，亦會跟同事一起互相分享心得。」周為感謝公司所給予的培訓及鼓勵。
　　與此同時，為了克服自己容易慌張的弱點，周為亦邀請很多同事不斷提出出其不意的問題，
讓她反覆在容易緊張的場景下練習，慢慢習慣以平靜的心態應對。「對於獲得獎項，我感到非常
驚喜，因為很多參賽者均相當優秀，要獲勝絕非易事，但獲得獎項後，我明白到在賽事中認真準
備，努力付出，是有回報的。」周為笑言已迫不及待與同事們分享獲獎的快樂，並希望下一屆他
們能踴躍參加。

時刻保持笑容
淡定應對突發狀況深度了解產品

善用演繹技巧

�周為坦言在準備賽事的過程中，遇到最大的挑戰就是保
持平靜的心態。

�朱靜誼直言獎項讓她認識了很多銷售界的精英，亦樂見
獲獎讓身邊朋友更主動了解保險銷售。
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