
�　�王佩兒認為「傑出推銷員獎」在社會及業界的認受性極高，代表
了公眾對出色銷售人員的認同。

�　�林忠成認為比賽有助參加者進一步了解自己的強項和弱
點，與同業互相交流和切磋，不斷充實自己，提高競爭力。

在香港舉辦的「傑出推銷
員獎」今年已踏入第52

屆，保誠多年來積極鼓勵並
支持旗下理財顧問參賽，每
年有多名精英獲頒「傑出推
銷員獎」及「傑出青年推銷員獎」，而自2017年起更連續3屆由保誠理財顧問勇奪「最佳表現
獎」，成績斐然。保誠保險有限公司首席業務總監林忠成博士表示，保誠擁有強大的理財顧問
團隊，並滙聚眾多具有高學歷及不同專業背景的精英，他們均憑藉全面的理財策劃專業知識、
對事業的非凡熱誠，以及積極、謙虛的態度不斷求進，而透過參與比賽更可與同業互相交流和
切磋，讓他們於事業上再邁進一步。

以誠待客 用心聆聽需求
    保誠非常着重前綫銷售人員的培訓，因為理財策劃是以人為本的行業。林忠成強調，傑出的
理財顧問必需要與時並進、以誠待客。「他們不但要具備專業知識，更要掌握市場趨勢，遵守業
內的法規及準則，並以專業的態度服務客戶，才能獲取客戶的長期信賴，提升個人及行業整體的
誠信。」此外，優秀的銷售人員更要用心聆聽客戶所需，深入了解其財務狀況、保障需求及風險

承擔能力等，才能為客戶設計最合適的理財方案，助客戶實現理想。

與時並進 不斷自我增值
    各市場及行業均瞬息萬變，營商環境亦面對急速的轉變，客戶對產品及
服務的要求亦日漸提高。保誠多年來均鼓勵理財顧問自我增值，並致力提供
全面的專業培訓及事業發展支援。

    林忠成深信，香港前綫銷售人員要繼續提升專業水平及服務質素、與
時並進，才能帶動銷售行業成為一門專業而備受認可的行業。

提高銷售質素
推升行業水平

　　保誠一直支持及認同香港
管理專業協會及「傑出推銷員
獎」的理念，相信提高推銷員
的質素及形象，有助進一步提
高保險業以至各銷售行業的專
業水平，促進業界發展之餘，
更鞏固市民大眾及客戶對行業
的信心。 「傑出推銷員獎」今年已舉辦至第52屆，地位有如銷售行業的奧斯卡，是讓同業可以互相

觀摩切磋的平台，能有效提高整體推銷水平。煤氣公司零售市務及營業總經理王佩兒
表示︰「我們希望透過比賽帶動香港成為好客之都，從而引領行業達至更高的水平，令整體零
售服務質素得以提升，延續香港『購物天堂』的美譽。」

以客為尊 做到「三心兩意」
　　王佩兒認為，香港的推銷員整體水平頗佳︰「香港作為國際都會，推銷員需要接待來自不同
國家的顧客，大致都能用流利的英語、廣東話和普通話交流，整體語言水平不俗。同時，各行業
也會提供針對性的專業培訓課程及情境試演，讓推銷員擁有專業知識和良好的溝通技巧。」
　　要成為傑出的推銷員，王佩兒認為除了專業的產品知識、高效率、親切專業的服務和優秀的
溝通技巧外，更必須有「以客為尊」的精神，從顧客的利益和感受出發，了解客人心意、令顧客
稱心滿意。她舉例︰「我們提倡優質的客戶服務一定要有『三心兩意』︰關心、專心、同理心；
了解客人心意、令顧客稱心滿意。」她續解釋，關心客人的細微需要、了解客人的喜好，並專心
聆聽顧客的要求，向客人推介合適的產品，同時，用同理心站在客人的角度出發，當成是自己選
購產品般作出推介。

緊貼市場資訊 提供多元化服務
　　提到銷售行業的挑戰，王佩兒指出︰「推銷從業員流動性大，要保持貫
徹優質的團隊和服務水平是很多企業需要面對的挑戰。此外，顧客期望透
過多元化渠道享受快捷優質的服務體驗，其中一種便是電子商貿，因此推
銷員必須把握與客人親身接觸的優勢，加強待客技巧，用『心』待客，令顧
客與品牌關係進一步加深。」
　　同時，王佩兒亦建議︰「企業可以定期以全方位形式提供最新、最
緊貼市場的資訊，透過不同渠道收集顧客意見，以提供更貼心服務。因此

我們引入擴增實境（AR）技術讓顧客隨時隨地都可以看到煮食爐
開火的情況，亦可以調校火力，感覺更有趣。為提升推銷員的水
平，我們亦定期舉辦訓練課程，提供不同的學習平台，讓員工能
夠掌握最新最齊全的資訊，緊貼市場的變化。」

善用科技銷售
締造全面購物體驗

　　香港素有「購物天堂」的美譽，其原因之一正是前銷售人員的優質和專業服務。「傑出
推銷員獎」是衡量銷售人員技巧和服務水平的國際公認業界大獎。贊助商之一的香港中華煤氣
有限公司（下稱煤氣公司）期望透過贊助獎項，進一步提升業界的專業銷售形象和士氣，從而
推動提高業內專業銷售技巧及顧客服務。

傑出推銷員獎 特刊

第52屆傑出推銷員獎比賽簡介
遴選程序

進行日期 活動

2020年1月10日 提名截止日期

2020年1月31日 新手包工作坊

2020年2月7日 參加者提交500字自我介紹短文

2020年2月13日 「表達技巧」研討會

2020年3月22日 評判團面試參賽者。參賽者先以自選產
品作3分鐘的介紹，隨後是3分鐘評判提
問；另再進行2分鐘的即時有效銷售。

2020年6月19日 頒獎典禮

計劃目的

1. 對成功推銷員作出的貢獻給予充分
認可。

2.協助提高推銷的質素。

3. 建立市場推銷的形象，使其成為享
有聲譽的專業。

對公司的優點

1.　 加強個別公司所推行的專業推銷術計劃的威信和實力
2.　 公司獎勵計劃最有效的強心針
3.　 提高公司在同業中的聲譽及獲得社會各界的嘉許
4.　 藉一連串的宣傳活動，為公司及其產品或服務建立合適及正面的形象

對推銷員的好處
1. 給予機會讓推銷員的努力得到社會各界的認同
2. 提供機會以滿足推銷員的重要性、現實感和公眾表揚
3. 獲得交流寶貴經驗的機會
4. 鼓勵推銷員繼續其出色表現
5. 有趣、刺激，令人獲益良多
6. 得獎者可使用「傑出推銷員獎」之標誌作宣傳用途

評分標準
短文（15%）被提名人公司之推薦信 面試成績 (85%)

（20%） 推薦原因被提名人之背景資料及履歷 （20%） 與客戶建立關係的能力 

（20%） 從事銷售/市場推廣行業之志向 （20%） 對產品及其市場認識的程度

（20%） 對個人成就和持續發展的貢獻 （30%） 具說服力及成功銷售的能力

（40%） 對於第五十二屆傑出推銷員獎主題
「功在不捨，傲而不凡」的意見

（30%） 銷售技巧（有效銷售）

每個評分標準均有不同的比重，得分在65分或以上為合格

�　�林忠成表示，保誠的理財顧問團隊滙聚眾多高學歷及不同專業背景的
精英，他們透過參與比賽與同業互相交流和切磋，從而於事業上再邁
進一步。
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